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RESUMO

MODESTO. Cleidson de Freitas. Estudo de ergonomia em escritorio. 2022
Monografia (Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho) — Programa
de Educacéo Continuada. Escola Politécnica da Universidade de S&ao Paulo. Sao
Paulo 2022.

O estudo a seguir consiste em analisar uma corretora de seguros, baseando-se na
NR-17 Anexo ll, Teleatendimento/Telemarketing — Mobiliario dos Postos de Trabalho
— item J, para identificar possiveis desvios na postura e posicionamento dos pés ao
tocar o chéo dos trabalhadores sentados, altura e posicionamento dos monitores. O
estudo propde-se analisar, através de um questionario submetido a cada
trabalhador, registrando suas reclamacdes referente a ergonomia no ambiente de
trabalho, tomando nota, fotografando-os exercendo suas atividades, acompanhando-
os durante o periodo observado e esclarecendo possiveis duvidas e
guestionamentos relatados referentes as suas atividades. O objetivo do trabalho foi
a analise do escritorio de corretagem, visando melhorar a ergonomia dos seus
trabalhadores, e orienta-los para o uso adequado de suas cadeiras e monitores
assim como a sua postura. A justificativa da realizacao do trabalho a seguir se deu
apos o autor do mesmo ir ao local de estudo algumas vezes e perceber que 0s
colaboradores do local se queixavam de desconfortos, e levava a crer ser devido a
uma ma postura por parte dos colaboradores devido a nunca terem sido orientados
de maneira correta. Oque se despertou o interesse em fazer um trabalho de anélise
para orienta-los e tentar diminuir ou sessar as queixas feitas. Se utilizou a
ferramenta de andlise ergondmica questionario Nérdico musculo esquelético foi
realizado uma visita ao local tirando-se fotos, observando os trabalhadores do local
e fazendo medic¢des de altura dos monitores e distancias. Os resultados obtidos
foram satisfatorios pois levaram a entender algumas queixas dos funcionarios do
local, e assim facilitar achar o motivo por traz delas, sendo primordial os
questionarios aplicados. Com isso, foi apresentado em um papel um modelo de

como deve ser a postura e posicionamento corretos, se explicando e demostrando



ainda qual seria a postura correta de se sentar e entregue a cada colaborador uma

cOpia assim como orientacdes para cada trabalhador do local individualmente.

Palavras-chave: NR-17. Ergonomia. Escritério setor administrativo. Ferramenta

Ergonémica. Questionario de analise ergonémica.



ABSTRACT

MODESTO. Cleidson de Freitas. Ergonomics study in an office. 2022 Monograph
(Specialization in Occupational Safety Engineering) - Continuing Education Program.

Polytechnic School of the University of Sdo Paulo. Sdo Paulo 2022

The following study consists of analyzing an insurance brokerage office, based on
NR-17 Annex Il, Telecare/Telemarketing - Workstation Furniture - item J, to identify
possible deviations in posture and positioning of the feet when touching the floor of
employees seated, height and positioning of monitors. The study proposes to
analyze, through a survey submitted to each employee, registering their complaints
regarding ergonomics in the workplace, taking notes, photographing them performing
their activities, following them during the period observed and clarifying possible
doubts and questions reported regarding their activities. The objective of the study
was the analysis of the brokerage office, aiming to improve the ergonomics of its
employees, and to orient them for the adequate use of their chairs and monitors, as
well as their posture. The justification of the following study was after the author went
to the place of study a few times and noticed that the employees complained of
discomfort and believed to be due to bad posture on the part of the employees
because they had never been properly oriented. What aroused the interest in doing
an analysis work to orient them and try to reduce or stop the complaints made. The
ergonomic analysis tool Nordic Musculoskeletal Survey was used and a visit to the
site was made by taking pictures, observing the employees and measuring the height
of the monitors and the distances. The results obtained were satisfactory because
they led to the understanding of some of the complaints of the employees at the site,
and thus facilitated finding the reason behind them, with the questionnaires applied
being of prime importance. With this, a model of how the correct posture and
positioning should be, explaining and demonstrating what the correct posture to sit
would be, was presented on a whitepaper, and a copy was given to each employee,

as well as orientations for each worker individually.

Keywords: NR-17. Ergonomics. Office administrative sector. Ergonomic tool.

Ergonomic analysis survey.
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1. INTRODUCAO

As Normas Regulamentadoras (NR) atuam como um conjunto de procedimentos e
métodos em prol da salude e seguranca do trabalho, para que empregador e
empregado exercam suas fungdes reduzindo significativamente o0s riscos
relacionados a sua area de atuacéo.

As NR séo divididas em numeros e assunto, de forma a facilitar o entendimento em
cada area de utilizacdo e sua compreensao. Atualmente, existem 37, indo da NR-1 e
suas disposicdes gerais, até a mais recente NR-37, que trata sobre seguranca e
saude em plataformas petroliferas. Em 2019, foram revogadas a NR-2 que dispbe
sobre inspecao prévia e NR-27 que dispbde sobre o registro profissional de técnico de
seguranca do trabalho. (PONTOTEL.COM.BR/2022)

Podemos dizer que, de certa forma, as normas sdo vivas, ja que mudam e
atualizam-se constantemente. Justamente essas atualiza¢cdes trazem novos pontos
gue passaram a ser relevantes, trazendo impacto positivo na vida dos trabalhadores,
como por exemplo a NR-17 em seu anexo Il, que fala sobre ergonomia em
teleatendimento/Telemarketing, que foi implementada na Portaria do Sistema
Integrado de Transferéncia (SIT) 9, de 30/03/2007. Na profissdo de teleatendimento
e operador de telemarketing por exemplo, a partir de sua criagdo, foram pensadas
NRs visando o melhor desempenho de seus trabalhadores, mantendo o conforto e
ergonomia. A criacdo de novas Normas Regulamentadoras acompanha o
surgimento de novas profissdes e funcdes, pensando em melhorias nas empresas e
servigos, seguranca e saude do trabalhador e empregado.

A NR-17, em seu anexo Il, dispbe sobre ergonomia em
teleatendimento/Telemarketing, servindo de guia para o objeto de estudo dessa
monografia, o estudo de ergonomia em escritério, focando na postura dos
trabalhadores enquanto exercem suas fungoes.

Sentar-se de maneira inadequada durante longos periodos pode gerar doencas
relacionadas a Ergonomia, principalmente quando levamos em conta esforgos
repetitivos, como uma simples digitacdo na frente do computador, pode ocasionar
uma Leséo por Esforco Repetitivo (LER), sendo que a LER, quando néo tratada,

pode desenvolver-se para um Distirbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho



14

(DORT). A LER/DORT é considerada o mal do século, onde surgem novos estudos
nessa area, visando a prevencdo e ergonomia dos trabalhadores, onde MACIEL
(2000) descreve em seu estudo.

Considerando-se que a ma postura traz maleficios para a salude fisica e
conhecendo-se as normas especificas que visam a prevencdo, chegamos ao local
de estudo desse trabalho, uma corretora de seguros localizada na Zona Leste de
Sé&o Paulo desde 2017, que recentemente houveram alguns casos de reclamacgdes
de dores e desconfortos, que serdo analisados no decorrer desse estudo,
verificando se a origem das reclamacdes sdo a ma postura e falta de conhecimento
sobre ergonomia e, caso seja, serdo pensadas correcdes e sugestdes, visando a

melhoria da saude fisica dos empregados e empregador.

1.1 OBJETIVO

O objetivo do trabalho é a analise do escritorio, visando melhorar a ergonomia dos
seus trabalhadores, verificando o uso adequado das cadeiras, postura dos

trabalhadores e posicionamento dos monitores.

1.2 JUSTIFICATIVA

Na corretora onde foi realizado o estudo, regularmente visitada pelo autor dessa
monografia, notou-se algumas reclamacgdes por parte dos trabalhadores do local e a
falta de preocupacdo referente a ergonomia no trabalho, como se sentar nas
cadeiras, posicao de mouse e teclado, e altura do monitor e cadeiras. Com isso,
despertou-se um interesse do autor em ajudar e orientar os trabalhadores da
corretora, tendo como referéncia a NR-17, em seu ANEXO Il — sobre trabalho em

teleatendimento/Telemarketing/ Mobiliario dos Postos de Trabalho — item J.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A ergonomia é um tema que tem sido bastante discutido desde o inicio da
Revolucao Industrial na Inglaterra, por volta da segunda metade do século XVIII,
periodo que marcou um inicio de mudancas em relacdo ao homem com o seu
trabalho, por conta da progressividade dessa época, aumentando-se
significativamente o seu ritmo de trabalho, bem como as metas cada vez mais
abrangentes, impostas pelos gestores (ALMEIDA, 2011).

Mediante a todo o contexto histérico que a Revolucado Industrial trouxe para o mundo
a partir de 1713, e com o crescimento exponencial de industrias e fabricas, houve o
aumento considerado de incidéncias de doencgas relacionadas ao trabalho, as quais
sdo decorrentes de estresse fisico e mental, 0 que ocasionou um marco para a
seguranca do trabalho, por intermédio de Bernardo Ramazzini, considerado até hoje
como o pai da medicina ocupacional. Nessa época, ja& eram observados 0s
disturbios ocupacionais dos trabalhadores, oriundos de esforcos repetitivos
realizados pelos mesmos, o que levou a se observar com mais atencdo o ambiente
laboral, os quais na maioria das vezes, era constatada a presenca de cadeiras
inadequadas para o trabalho, o que afetava diretamente a postura dos trabalhadores
na hora de executar a sua fungao (ALMEIDA; LIMA, 2014). A partir desses estudos
foi observado o aumento de doencgas relacionadas ao trabalho, e em grande parte
dos casos, LER/DORT.

O Brasil ndo ficou de fora do aumento de doencas relacionadas ao trabalho, e em
1973, foram apresentados ao XIl Congresso Nacional de Prevencéo de Acidentes de
Trabalho casos de doencas ocupacionais em lavadeiras, limpadoras e
engomadeiras, e mediante isso, foi recomendada as pausas para os trabalhadores
que realizam funcbes com as méos em excesso em sua jornada de trabalho
(BRASIL, 2012).

Conforme o tempo foi passando, cada vez mais a preocupacdo com a saude e
seguranca dos trabalhadores se tornou mais presente nas empresas, e com 0
avanco tecnologico, foi surgindo no mundo novos ramos de trabalho. Em meio a
esse crescimento, aumentou também o numero de pessoas que trabalham em

escritorios. Com isso, metodologias mais recentes ajudam o0s pesquisadores em
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analises mais completas e eficazes relacionadas a esse tipo de trabalho. Partindo
desse contexto, foi constatado que ainda hoje existem diversas alteracdes posturais,
levando em consideracdo o aumento do uso de computadores nas atividades
laborais dos trabalhadores nos udltimos anos e, embora as instalacdes sejam
adequadas para essas tarefas, existe postos de trabalho inadequados para
trabalhos que necessitam da utilizacdo de computadores (IIDA & BUARQUE, 2016).
Segundo a Norma Regulamentadora 17, que dispde alguns parametros para oS
postos de trabalho, a fim de promover o maximo de conforto, seguranca e saude
para os trabalhadores. Também propde que, em casos de trabalho na posicao
sentada ou em pé, o mobiliario e os equipamentos utilizados devem ser colocados a

modo a oferecer ao trabalhador uma boa postura, de acordo com a NR-17:

e Altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a
altura do assento;

e Area de trabalho de facil alcance e visualizacio pelo trabalhador;

e Caracteristicas dimensionais que possibilitem o posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais.

A NR-17 dispde também parametros para assentos nos postos de trabalho, os quais
devem possuir altura ajustavel a estatura do trabalhador, juntamente com a atividade
exercida pelo mesmo, sistemas de ajustes e manuseio acessiveis, caracteristicas de
pouca ou nenhuma conformacdo na base do assento e também bordas frontais
arredondadas (NR-17, 1978).

Com relacdo aos postos de trabalho, os mesmos devem ser elaborados e
adequados para que 90% das pessoas tenham conforto ao utiliza-los. Tendo isso
em mente, é de extrema importancia que mudancas e adaptacdes sejam realizadas
nos arranjos fisicos dos postos de trabalho, a modo a viabilizar o desenvolvimento
de postos de trabalho moldaveis, o que pode gerar um excelente conforto para os
trabalhadores. Esse fato demonstra a sua importancia quando se desenvolve um
posto de trabalho para portadores de deficiéncia (ABRAHAO, et al, 2009).

No que se diz respeito a membros inferiores, deve-se levar em consideragdo uma
altura minima de 20 cm entre o assento e a parte inferior do tampo da mesa, tendo

também, um espaco frontal livre de 60 a 80 cm, com laterais de 5 cm para a altura
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cintura e 10 cm de altura dos ombros. Todas essas medidas devem ser
acrescentadas as medidas antropométricas, levando em consideracdo um percentil
superior a 95% da populacao (IIDA, BUARQUE, 2016)

Ferramentas como o Questionario Noérdico Musculo esquelético (NMQ) foram
criadas para se ter uma forma de padronizar a mensuracao dos relatos de sintomas
osteomusculares (INTERFISIO.COM.BR/2022)

3. METODOLOGIA

O trabalho a seguir foi desenvolvido utilizando os seguintes materiais:

e Telefone Celular Motorola Power Lite g8 para os registros em foto;

e Questionario “Entendendo sua atividade laboral” (Figura 01);

e Fita Métrica da 3M de 1.5 Metro para medir as distancias das cadeiras e

monitores;

e Caderno para anotacoes.
O estudo foi realizado em S&o Paulo capital no dia 21/01/2022, entre 12h00 e
17h30min, em uma empresa e corretora de seguros, onde nunca houve casos de
afastamento relacionados a ergonomia, como por exemplo dores ou mal jeito nas
costas e maos, entre outros. Ao todo na corretora, existem 6 estacdes de trabalho,
onde o estudo verificou cada estacdo de trabalho, porém no dia da visita, apenas 4
trabalhadores estavam no local.
Apos a entrega dos formulérios, esperou-se cerca de 15 minutos e recolheu-se o
guestionario, verificando-se algumas queixas descritas, que foram analisadas mais a

frente, e seguiu-se com os levantamentos.

E importante ressaltar que todas as fotos que demostraram medicGes de distancia,
altura e posicionamento foram feitas apenas para demonstracdo, sendo que as
distancias e medidas aplicadas neste trabalho foram executadas de maneira

rigorosa.
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3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES POR ANALISE QUALITATIVA

A intencdo do questionario foi o levantamento de dados para analise e,
principalmente, eliminar outras possiveis causas para 0os desconfortos e queixas,
como por exemplo ter outra atividade fora do trabalho da corretora. Os principais
pontos que buscou-se encontrar estdo a seguir:

e Gerar dados para discussao;

e Descobrir se cada trabalhador exercia outra atividade fora a do escritorio de

corretagem;

o Descobrir se as queixas de dores e desconfortos eram comuns para a todos
os trabalhadores do local;

o Descobrir em quais locais as dores e desconfortos eram mais comuns;
o A partir dos dados levantados, analisar possiveis causas;
o Classificar cada trabalhador, sendo que Homens se atribui como “‘H” e

Mulheres com “M”.

Para as mulheres, foram-se classificadas em M — numeral, a partir de M-1, da
mulher mais nova, seguindo até M-3, aplicado a mulher mais velha. Para os
homens, seguiu-se 0 mesmo método, considerando H-1 aplicado ao homem mais
novo. Vale salientar que, no objeto de estudo, ndo existiam pessoas com a mesma
idade.

O questionéario aplicado na pesquisa e levantamento de dados, “Entendendo Sua

Atividade Laboral”, pode ser conferido a seguir:



Figura 01 — Questionario “Entendendo sua atividade laboral”

ENTENDENDO 5UA ATIVIDADE LABORAL

DD E: | ALTURA: PESCH:

SEXO: | ) MASCULING [{ } FEMINING

EM SUA ATIVIDADE LABORAL PRIMNCIPAL, COMO PASSA A MAKIE PARTE DO TEMPO?

[ ) SENTADO || ) EMPE | ) OUTROS:

OUAIS AS PRIMCIPAIS TAREFAS EXERCIDAS EM SUA ATIVIDADE LABORAL PRINCIPAL?
DETALHAR (Ex: digitande ou manipulands objetos):

EM SUA ATIVIDADE LABORAL PRINCIPAL, QUANTD TEMPO EXERCE SEM PAUSAS?

FAZ ALGUM EXERCICIO (GINASTICA LABORAL OU ALONGAMENTO) DURANTE A JORNADA DE
TRABALHO?

[ JNED | [ )SIM | SE SIM, QUAL?

SEMTE ALGUMA DOR OU DESCONFORTO EM ALGUMA PARTE DO CORPO?

SE 5IM, SIMALIZE ABAIKO COM UM X MOS LOCAIS EM CIUE SENTE DOR OU DESCOMFORTOC

z .
) o a
P ", P T Lg
{I'. | - 1 -I!'
_"_"'l-:f""-— _J-]- '--\"-\.
. ._,:ll [ | =
LI_.-" '-._l;l i I | | | [ | Esquads
LY i -4
|I|I "': At III | |! _'|| _L_ 'Ili I
! | g 3
g ] 1 II |E-
¥ W
| :'-' il it .,:I !
L ]
(1 oy —
L it | | gl

mii 'Lf-}. [ | EEgusdio

[

SCREDTA QRUE ES5A DOR OU DESCONFORTC FOI CRIADA OU AGRAVADS DEVIDO A ATIVIDADE
LABORAL QUE VOCE EXERCE?

FORA SUA ATIVIDADE LABORAL PRINCIPAL, EXERCE OUTRA ATIVIDADE SECUNDARIA?

[ JNAD | [ )SIM | SESIM, QUAL?

DESCREWA AU ALGUMA DEGEF."..‘.I!-.I:_?-.E.EI OU DETALHE QUE ACHAR IMPORTANTE INFORMAR:

Fonte: Arquivo Pessoal
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O questionario foi aplicado apos esclarecimentos e salientando que ninguém seria
identificado no estudo, onde apenas o0 autor dessa monografia teria acesso as

informacgoes.

Figura 02: aplicagdo do questionario

Fonte: Préprio Autor



Figura 03: aplicacdo do questionario

)

Fonte: Préprio Autor

Figura 04: Aplicacdo do Questionario

Fonte: Préprio Autor

21
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Figura 05:Ap

licacdo do Questionario-esconder apoio do monitor

Fonte: Préprio Autor

Apoés o preenchimento, os questionarios foram recolhidos e analisados apenas pelo
autor desse trabalho, seguindo com as devidas observa¢cfes de como trabalhavam,

enfatizando a postura e atividades realizadas ao longo do periodo da observacéao.

3.2 LOCAL DE ANALISE

Na corretora analisada existem 6 estacdes de trabalho em formato de L, sendo que
4 estacOes estavam sendo utilizadas para trabalho, com 1 pessoa em cada estacéo,
formando um quadrado. Também possui mesas individuais em formato de L, uma
mesa ao fundo a esquerda e uma mesa no canto inferior direito, como visto nas

fotos a sequir:



Figura 06: Vista panoramica da corretora

Fonte: Préprio Autor

Figura 07:Local com 4 mesas em formato de quadrado

Fonte: Préprio Autor
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Figura 08:Local com 4 mesas em formato de quadrado outra visdo

~

Fonte: Proprio Autor
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3.3 RESULTADO DO QUESTIONARIO
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Apés recolher os questionarios, eles foram transcritos da maneira a seguir

respeitando o maximo possivel a forma que foi escrito:

Figura 09: Resultado H-1

Trabalha Sentado No Computador

Trabalha Mais De 80% Da Jornada Sem Pausas

Nao Exerce Outra Atividade Fora O Trabalho Na Corretora

Nao Sente Dor Nem Desconforto

Faz Academia

Fonte: Proprio Autor

Figura 10: Resultado M-1

Trabalha Sentado

Trabalha Em Média 8 Horas Sem Pausas

Nao Exerce Outra Atividade Fora O Trabalho Na Corretora

Nao Sente Dor Nem Desconforto

Nao Faz Atividade Fisica

Fonte: Préprio Autor

Figura 11: Resultado M-2

Trabalha Sentado, digitando

Trabalha Em Média 2 Horas Sem Pausas

Nao Exerce Outra Atividade Fora O Trabalho Na Corretora

Sim, Sente Dor E Desconforto

N&o Faz Atividade Fisica

Acredita Que Falta De Atividade Fisica Contribui Para Seu Estado

Acredita Que Apoios Para Os Pés E Lombar Ajudariam

Fonte: Préprio Autor




Figura 12: Resultado M-3
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Trabalha Sentado Digitando

Trabalha Em Média 5 Horas Sem Pausas

Nao Exerce Outra Atividade Fora O Trabalho Na Corretora

Sim Sente Dor E Desconforto

N&o Faz Atividade Fisica

Acredita Que Sente O Desconforto Por Muitas Horas Sentada

Acredita Que Possa Estar Fazendo Muitos Movimentos Repetitivos

Fonte: Préprio Autor
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3.4 ACOMPANHAMENTO NO LOCAL DE TRABALHO

Ao acompanhar o local de trabalho, nota-se ser um lugar agradavel, bastante
arejado e com boa iluminacdo. Um detalhe que chamou atencgéo foi o uso de uma

cadeira de plastico sendo utilizada por um trabalhador.

Figura 13: Trabalhador com cadeira plastica

ﬁ e

Fonte: Préprio Autor



Figura 14: Trabalhador sentada

Fonte: Préprio Autor

Figura 15: Trabalhador sentada

-
~\/ ’
e e — (L]
) :

Fonte: Préprio Autor
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Figura 16: Falta de apoio para os pés

Fonte: Proprio Autor

Figura 17: Apoios no Monitor

\!

Fonte: Préprio Autor
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Figura 18: Monitor abaixo da linha de visdo

Fonte: Proprio Autor

Algumas observacbes feitas no local:

- Um colaborador em questdo tinha o monitor muito alto, tendo que elevar sua
cabeca com uma angulacdo para cima e inclinando sua cabeca para tras (Figura
17), enquanto em outro se notava que o monitor estava abaixo da linha de visao
(Figura 18), fazendo uma angulagéo para baixo no campo de visao;

- Algumas posturas mais relaxadas na maneira em gue se sentavam (Figura 15) e
(Figura 14);

- Sentada na cadeira, ndo era possivel apoiar 0os pés no chéo, e ndo tinham nenhum
tipo de apoio para os pés, sendo utilizados os pés da cadeira como apoio (Figura
16).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apébs a andlise dos resultados dos questionarios e compilagdo das fotos obtidas,
chegou-se as seguintes conclusdes sobre cada trabalhador, sendo descritas a

seqguir:

4.1RESULTADO H-1

Nesse caso, 0 que mais chamou a atencao foi o trabalhador ndo apresentar queixas
ou dores descritas em seu resultado, mesmo com uma longa jornada de trabalho
sem pausas como descrito. (Figura 09)

Ao sentar-se em sua mesa de trabalho para analise, notei um forte reflexo de luz
direto no monitor de H-1.

Foi dito por H-1 que poucas vezes durante a semana, sentia um leve desconforto
entre os olhos, préximo ao meio da testa. Ao ser questionado por nao ter colocado
esse detalhe no questionério, foi dito por H-1 que nao relacionou esse fato a rotina
de trabalho. Ainda nessa conversa, descobriu-se que H-1 tinha uma rotina de visita

aos clientes ao longo da semana e que nao ficava todo o tempo em sua mesa.

Figura 19: Monitor com reflexo

Fonte: Proprio Autor



32

Na imagem acima (Figura 19), nota-se um forte reflexo no canto superior direito, 0
que prejudicava a visdo da tela de H-1. Uma possivel causa desse reflexo pode ser
visto na imagem a seguir (Figura 20), em uma foto que foi tirada exatamente na

mesma posi¢ao do celular usando a camera da frente.

Figura 20:Jane|a

Fonte: Préprio Autor

Um ponto importante a ser salientado € que so foi possivel verificar e ter no¢cao do
reflexo ao sentar-se exatamente na mesa de trabalho de H-1, pois mesmo estando
no mesmo ambiente, ndo era possivel notar que tal reflexo seria prejudicial.

Em relacdo a altura dos monitores, notou-se que estavam um pouco baixos

referente a visado de H-1 sentado, como pode ser visto na Figura 21 (abaixo).



Figura 21: Posto de Trabalho de H-1

Fonte: Préprio Autor

Figura 22: Posto de Trabalho de H-1

Fonte: Préprio Autor
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4.1.1 Melhorias em H-1

Nas fotos apresentadas acima (Figuras 21 e Figura 22), tentou-se demonstrar de
que H-1 estava olhando para o monitor da direita inclinando sua cabega para baixo.
Apds isso, sugeriu-se deixar os 2 monitores na altura de sua visdo, como visto na
Figura 32, e seu monitor secundario, que se localiza em seu lado direito, na mesma
altura de seu monitor principal. Também foi sugerido providenciar uma cortina ou

persiana que diminua a claridade da janela.

4.2 RESULTADO M-1

Neste caso, também ndo houve queixas relatadas no questionario, porém o que
chamou a atencéo foi o fato de M-1 estar utilizando uma cadeira de plastico, como
pode ser visto na Figura 13 e Figura 15, assim como uma ma postura, ficando com a
coluna curva para frente visto nas mesmas imagens. Observou-se também que seu
monitor estava abaixo de sua linha de vis&do, conforme observado na Figura 18 e na

Figura 23, a sequir:

Figura 23: Posto de Trabalho de M-1

Fonte: Préprio Autor
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4.2.1 Melhorias Em M-1
Sugeriu-se, neste caso, que fosse realizada a troca da cadeira de plastico o quanto
antes, para que se cumprisse a NR-17, e ainda sugeriu-se levantar o monitor até o

campo de visdo adequado, como demostrada na Figura 33.

4.3 RESULTADO M-2

Este caso se torna interessante pois, no local de observagdo do questionario, o
préprio trabalhador soube sugerir suas possiveis melhorias, além de ser bem
assertivo em algumas delas. Pode-se observar também algumas queixas no
questionério, conforme visto em seu questionério na Figura 11.

Observa-se em seu questionario que M-2 sinalizou um desconforto na altura dos
olhos e em seu pulso direito.

Conforme observa-se na Figura 06, a trabalhadora M-2 se senta em frente a janela,
observando-se reflexo de luz em seu monitor.

Referente a queixa de dor em seu pulso na mé&o direita e analisando as fotos do
local, nota-se o tamanho mouse e a forma de sua pega nele, conforme apresentado

na imagem a seguir (Figura 24):

Figura 24: Imagem ampliada para focar nas méaos

o

R

Fonte: Préprio Autor
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Ainda na andlise do questionario de M-2, nota-se dor e desconforto em sua lombar
e, curiosamente, na planta dos pés, levando a crer primeiramente que sua a postura,
como pode ser visto na Figura 15, pode ser a possivel causa da dor/desconforto na
lombar. Analisando a dor/desconforto em seus pés e vinculando a Figura 16, &
possivel observar a maneira em que M-2 deixa apoiado 0s pés nos pés da cadeira.

Observa-se ainda na Figura 26 que mesmo na postura correta de se sentar, seus
pés ndo alcancam o chao, levando em consideragdo a altura da mesa, conforme

demonstrado na Figura 27:

Figura 25. Apoiando os pés na cadeira

Fonte: Préprio Autor



Figura 26: sem alcancar os pés chéao

L

Fonte: Proprio Autor

Figura 27: Altura da mesa

“lel |

Fonte: Préprio Autor
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4.3.1 Melhoria Em M-2

Sugere-se, nesse caso, a adocdo de cortinas ou persianas para diminuir o reflexo
nos monitores; providenciar um mouse ergonémico ou maior, para uma melhor pega
durante o trabalho; providenciar um apoio para os pés, visto que mesmo ajustando a
altura da cadeira, M-2 ndo se sentiria confortavel devido sua estatura e, com 0 apoio

para o0s peés, seria a altura necessaria para se apoiar os pés confortavelmente.
4.4 RESULTADO M-3

No caso de M-3, temos poucas queixas apontadas em seu questionario (Figura 12),
onde foram apontados dores e/ou desconforto entre os olhos, na parte da cabeca.
Vinculando aos trabalhadores apresentados anteriormente, onde M-3 se senta o
monitor em fica de frente a janela, conforme visto na Figura 06 e Figura 08. Um
ponto de analise feitas nas observacbes do ambiente de trabalhou chama muita

atencao, como visto nas figuras seguir (Figura 28, 29, 30 e 31):

Figura 28: apoios no monitor

O\

Fonte: Préprio Autor



Figura 29: Linha de visdo monitor 1

Fonte: Préprio Autor

Figura 30: linha de visdo monitor 2

Fonte: Préprio Autor
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Figura 31: altura monitor

7

“

X3
S
=

9

Fonte: Proprio Autor

4.4.1 Melhoria Em M-3

No monitor de M-3, existem dois apoios para ajuste de altura, como observado na
Figura 29, o monitor fica alto para sua altura, deixando sua linha de visdo abaixo do
recomendado, como visto na Figura 32. Ao questionar M-3 do porqué possuir 2
apoios em seu monitor, foi relatado que achava mais confortavel para se trabalhar
dessa forma. Foi sugerido entdo utilizar apenas um apoio em cada monitor, assim
como a utilizacdo de um mouse ergondmico ou um maior, com uma melhor pega
para se trabalhar, juntamente com um apoio para os pés devido sua estatura.
Referente ao reflexo de luminosidade nos monitores, sugere-se 0 uso de cortinas ou

persianas, a fim de o reflexo nos monitores.
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DISCUSSAO

Afim do estudo que se seguiu, ter um carater mais assertivo e preciso em seus
resultados, quando se recolheu os questionarios “Entendendo sua atividade laboral”
notou-se que alguns trabalhadores sentiam dor ou desconforto em algumas areas
demarcadas por eles no questionario que foi recolhido. Com isso para uma melhor
avaliacdo foi aplicado a ferramenta de analise ergondmica, conhecida como

“Questionério Nordico”. Podendo ser conferido a seguir o modelo escolhido.

Figura 32:Questionario Nérdico Musculo esquelético 1-2

Questionario Nordico Musculo-esquelético

Instrucdes para o preenchimento

* Por favor, responda a cada questio assmalando um “X” na caixa apropnada: @

* Marque apenas um “7{ por cadz questdo.

* Nio deixe nenhima questio em branco, mesmo se n3o tiver nenhum problema
em qualquer parte do corpo.

* Para responder, considere as rezides do corpo conforme 1lustra a fizurz abaixo.

Regido Toracica

\ Cotovelos

Regido Lombar
~ Punhos/Mio
Ancas e Coxas

&
T Joclhos

e Tomozelos/Pés

Fonte: PORTO, FELIPE; CERVAENS.PORTO, (2011)



Figura 33:Questionario Nérdico Musculo esquelético 2-2
Questionario Nardico Musculo-esquelético

Responda, apenas, se tiver alzum problema
Cousiderando os SIS Sl 22
e meses teve que evitar as
wﬁmﬁw sus actividades normais | Tevealzum
como dor, desconforto (trabalho, servico poblezm.ms nlnms 7
oa dorméncia) s Wmm;pacm mm,
e de problemas mas ~
sezuintes rezides
1. Pescogo? ;_ Pg‘xo_;_g’.‘_ §_ Pescogo” ES
CNao OSim Chao OSm ONo OSm s-m«llltlzlalc slelv[d 0[”] Dov Nicand
5. Ombros? 6. Ombros? 7. Ombros? 8.
CN% OSm CNo COSm C N3 OSm
C.n0 ombro 53,00 ambro C.n0 owiro ket :
dmio i R S 1y P Y A Y Y Y 1
esquerdo esquardo esquerdo
O 2m ambos O.em ambos O 2m ambos
¢ Cotovelo” 10. Cotovelo” 11. Cotovelo? 12
CN3 OSm CNo CSm ON3 OSm
O.no cotovelo C o cotovelo O .00 cotovelo
S:;:ocomelo g;m:owvelo gzzmlo senous |3 [a]s[elslelrlalsln] oousem
esquerdo esquardo esquerdo
O .2m ambos 0.em ambos 0 2m ambos
13. Punho/maos? 14. Punho 'ma0s? 15. Punho/maos? 16.
O N OSm CNo COSm CONx OSm
Cl.00 pusho/ 03,80 punho/ Cl.00 punho’ N
s deckes sl decies b R PR by Y Y L Y P Y P [
punho/maos pimho/mios punho/maos
25querdos esquardos 5
O 2m ambos O.em ambos O 2m ambos
17, Rezao Tornaca? 13, Repao Toracca” I9.§egm Toncxa’ 2.
mm C&m :}‘m Dsm r-M :Slm Mlbulll!!?l!ll 5]0]7[3 QI”I Do Nacany
21. Reziao Lombar? lz.gzgiiopanbu? l_ggepiol.om:" > R .
R L5 . Eltme: L swnvu s [1[2[alelslelrlalulm]| ownnan
25. Ancas'Comas? 26. Ancas/Conas? 27. Ancas/Coxas? 28
ENto” 1o Zo R E . E sonvu s [1[2falalslofrlalalm] ownnand
T JoelkosT 30 ToelbosT 3T JoehosT 1)
i O o - (o Sk senveel o |1 ]2]alelslelrlaloln] ouwumi
33. Tornozelo Pes? 34. Tomozelo Pes? 35. Tamnozelo Pes? 6. ] ] )
ERn 1 DG’ 1Sk - senoer| o |1 ]2[afalslefrlaloln] owumi

Fonte: PORTO, FELIPE; CERVAENS.PORTO, (2011)
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As orientacdes referentes a altura dos monitores, a fim de manté-los na linha da
visdo dos trabalhadores, assim como sua distancia, foram seguidas conforme a
Apostila USP (2021) cap.3.6 Pag39, utilizando ainda a figura a seguir (Figura 32)
para melhor demonstracao e entendimento do assunto:

Figura 34: Posicdo correta x Posi¢ao incorreta do monitor

Fonte: USP (2021)

Na figura apresentada acima (Figura 32), a imagem da esquerda apresenta o
posicionamento correto, com a altura do monitor na posicdo em que os olhos
enxerguem a parte superior da tela a uma altura que néo altere mais que 10° Graus

de angulacéo da cabeca, em uma distancia da tela de 50 a 70 cm (USP,2021).

J4 quando se refere o cumprimento da NR-17 para compra de uma cadeira
adequada, é apresentado a seguir a NR-17, em seu anexo Il, dispondo sobre
Teleatendimento/Telemarketing em sua versdo mais recente 03/2022, em seu item

3- Mobiliario dos Postos de Trabalho item J.

Foi demostrada a maneira correta de se sentar e ajustar a altura dos monitores para
cada trabalhador, onde € possivel observar nas imagens a seguir (Figura 33 e 34),
tendo em vista que todos que ali trabalham tem alturas diferentes, logo a posicéo de
cada monitor e ajuste das cadeiras sera diferente. Para futuros ajustes, foi
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disponibilizado o seguinte folheto (Figura 33), que também foi utilizado para
explicacbes extras de postura e ajustes, deixado uma copia no local de estudo.

Figura 35: Dimensdes recomendadas para se trabalhar com computador

. 0 T - .
Variaveis recomendadas Observacoes
(cm)
Assento
a) Altura do assento 38-57 As coxas q!evem :icar na horizontal, quando
o joelho fizer 90 — =
b) Angulo assento/encosto 90-120° Deve ser ajustavel, com uma média de 1107
Teclado
¢) Altura do teclado 60-85 Dcvg ficar na altura do cotovelo ou até 3 cm
abaixo )
Deve seguir a altura do teclado, da tela e o
d) Altura da mesa 58-82 espaco para as pernas
Espacgo para as pernas
Deve permitir a acomodagao e movimenta-
e) Altura 20 ¢ao das coxas
Profundidade de 60 ¢m na altura dos joe-
) Profundidaca o080 Ihos e 80 cm no nivel do piso
Deve permitir movimentacao lateral das
g) Largura 80 pernas
Tela
A altura é medida entre o centro da tela e
h) Altura 90-115 o piso
e i iiicg A distancia dependo do tipo de tarefa e pre-
i) Distancia visual 41-93 feréncias pessoais
_— v . E medida para baixo, a partir da horizontal
)) Angulo visual 0-30 no nivel dos olhos

Fonte: Revista ESPACIOS (2016)



Figura 36: Posicéo correta dos pés no chéo

Fonte: Proprio Autor

Figura 37:Local de colagem Folheto

Fonte: Préprio Autor
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5 CONCLUSAO

Com base nas analises do presente estudo, os resultados apresentados foram
satisfatorios, alcangcando o objetivo proposto inicialmente, a anélise de uma corretora
de seguros, com base principalmente na NR-17, devido a queixas dos funcionarios.
Foram apresentadas melhorias e solucfes para esse cenario, dentre essas estdo: a
adequacao da altura dos monitores ao campo de viséo individual, adequacdo de
mobilidrio de acordo com a estatura e dores/desconfortos apresentados, como por
exemplo, troca de cadeiras plasticas por cadeiras adequadas para esse tipo de
atividade, troca de mouses por modelos mais ergondmicos ou de melhor pega, a
aquisicdo de suporte para os pés, a fim de adequar a altura da cadeira, mesa e
estatura dos trabalhadores; a eliminagéo do reflexo de luz nos monitores por meio
de persianas ou cortinas; a disponibilizacdo de material para consulta posterior e
orientacdes referente a ergonomia e postura dos trabalhadores apresentadas

individualmente a cada trabalhador, esclarecendo suas duvidas.

As ferramentas de analise utilizadas no presente estudo, a observacao e registro em
imagens, colocar-se no lugar do trabalhador de maneira pratica, o questionario e a
tratativa individual das queixas de cada trabalhador foram imprescindiveis para
fornecer resultados palpaveis, possibilitando a correta analise do estudo e
entendimento do caso. Quando analisados apenas os resultados apresentados nos
guestionarios, conseguiu-se validar os pontos descritos nas queixas apresentadas,
porém a observacdo do ambiente e trabalhadores exercendo suas fun¢fes, assim
como as tratativas e orientacbes oferecidas individualmente, trouxeram o0s
resultados da analise do estudo de forma mais completa e objetiva, alcangando

resultados mais assertivos sobre as gueixas apresentadas.

Sugere-se que, apds aplicadas as sugestdes de melhorias apresentadas neste
estudo, o0 mesmo seja repetido no mesmo ambiente, verificando se 0s pontos
levantados foram corrigidos, segundo as melhorias propostas, e se surgiram novas

gueixas a serem analisadas.
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